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Petit guide pour aller a la rencontre
des personnes sans—abri

DECOUVREZ UN MOYEN
SIMPLE POUR AGIR CONTRE
LA GRANDE PRECARITE !

Ce guide vous est proposé par entourage




A qui Sadresse ce quide ?

A ceux qui croisent chaque jour des personnes sans-abri
A ceux qui souhaitent aider, mais ne savent pas comment faire

A ceux qui pensent qu’on peut chacun agir a son échelle

* ¥ 3k *

A ceux qui veulent simplement aller  la rencontre des autres

Bref, ce guide est a mettre entre toutes les mains !

« PAs LA PEINE D"AVOIR UN TOIT
OU DES MILLIONS DANS LA
POCHE SI ON N'A PAS L’AMITIE. »

Kenny - SDF

RONJOUR fa RUE |

8 t si nous agissions tous contre

la solitude des personnes sans-abri ?
Préjugés, géne ou peur de mal faire,
les raisons sont nombreuses qui nous
poussent a presser le pas en voyant
un sans-abri ou a lui donner une piéce
rapidement en baissant le regard.

Et pourtant, la plupart des personnes
sans-abri vous le diront : le besoin de
lien social est aussi vital que celui de
manger !

Aider ces personnes a reconstruire
un cercle bienveillant autour d’elles
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est la premiére étape pour sortir de
la rue et de Uexclusion.

Mais comment faire pour aller a
la rencontre d’'un monde que nous
cotoyons chaque jour et qui nous
est étranger ?

Préparé avec l'aide d’experts et
surtout de personnes de la rue, ce
petit guide vous aidera a franchir
le pas et a aller a la rencontre

des personnes sans-abri de votre
quartier.
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as facile de savoir quoi faire quand
P on croise une personne a larue!
La premiére chose avant de se lancer,
c’est de mieux connaitre leur réalité.
La rue est un milieu difficile et la
précarité n'est pas un choix !

C’est la premieére étape :

Comprendre J0UR agir
7 | N

(‘ ON A TOUS EN TETE QUE LES
SDF ONT BESOIN DE MANGER.
AVANT TOUT, ILS ONT BESOIN
DE PARLER !

Elina - ancienne SDF




rﬂ"'
i
'- w NN
\ C est | augmentahon
-+ / du nombre de personnes
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éme s’il existe de grandes disparités selon les régions, voici quelques chiffres
clefs pour comprendre le monde de la rue en France. (source insee 20121

personnes SDF en France,

dont la moitié en lle-de-France.
Certaines estimations : des SDF
doublent méme ce chiffre. i - sont d'anciens

(source Fondation Abbé Pierre,2017) enfants places

L5 0N : = lenfants sont
i o
6(,0§f\p§<eNaﬁ? sans domicile




omment arrive-t-on a la rue ? Une enfance difficile, des difficultés financiéres, UNe AOURN-@@ L es journées des personnes sans-abri se suivent et se ressemblent,
des accidents de la vie..., les trajectoires sont toutes différentes. OQCQNS X,CQ VLG

généralement centrées autour de la recherche d'un hébergement

Un environnement familial difficile ou la rupture des liens sociaux sont des facteurs P P@& 0 pour le soir. Pablo vit dans le centre de Paris. Il nous raconte sa journée.
qui favorisent l'arrivée dans la rue.
Une chose est siire : les personnes qui se retrouvent a la rue sont avant tout des Jappelle le 115 *
personnes privées de cercle social. pour avoir un logement
pour la nuit prochaine
T
‘ PR Je me lave
Je me réveille aux bains-douches
LA SOLITUDE, CA TUE. )) 7 \
Pierrot - SDF
23h Etjappelle le 115
Je dors dehors, —
dans un centre b 8h +
U H -I- . . d'hébergement b Je dépose mes affaires
N pOlJN COMMUN : e profll des personnes SDF a ou un hotel social I a la bagagerie
SO L-i-ude beaucoup évolué ces derniéres [
a années. Dans la rue, on trouve de plus en — 20 : ' ;-
plus de : ) o ! 8h O Je prends mon
' ge reprends mes affaires Ly 7% petit-déjeuner
* a la bagagerie A dans un accueil
. Familles ' de
65/ des SDF vivent seuls ejour
8 % Femmes célibataires avec Etjappelle le 115
enfants +
_ des SDF disent ressentir p 2t \ |8h30 Etjappelle le 115
/ le rejet des passants * ersonnes etrangeres Je dine dans un resto associatif +
(Etudes BVA/Emmaiis) * “Marginaux" :jeunes en ou une maraude m’offre un plat . IOh

rupture, toxicomanes...

- IZhSO LLa manche
O Je déjeune et je fais / (pour seulement 14% des SDF)
ma lessive dans un
& SLoN 5 autre accueil de jour
800Mp|eeNaL‘r .




Vivee ou SURViVRE ?

Plus on passe de temps a la rue, plus il est difficile d’en sortir, car la survie
quotidienne prend toute 'énergie.

Vivre dans la rue au quotidien c’est :

%  Lasolitude
%  Laviolence : on est une cible privilégiée a la rue
%  Laperte progressive des codes sociaux ordinaires,

parfois jusqu’au déni de son corps et de ses besoins

P\ Le manque d’intimité
* La perte de l'estime de soi

La fatigue : il faut marcher beaucoup, dormir peu et mal

CeSt jpour cele que
rétallir fe fien avec
1S perSonnes de fa rue
et eSSentief, !

|0 compronatt ?

eS prEJUGES CORLaCES

L a précarité n'est pas un

choix, mais un concours de
circonstances qui y meéne. Il faut
se battre dur pour s’en sortir. Le

comprendre évite de nourrir nos
préjugés qui ont la peau dure.

Rien que deS fainéanty !
. des hommes SDF travaillent
L‘|’[ dont 20% en CDI.

., des SDF sont diplomés de
/_ Uenseignement supérieur.

Seuls 3L+/ de ceux qui ont le droit aux
prestations sociales touchent le RSA.

LS prégerent mendlier
que TRavaifler !

IO ) C’est ce que permettrait
€/}0UR de gagner la mendicité.

Pas trés lucratif non ?

Seuls L|'/ des personnes SDF
mendient réguliérement.

Tou§ afcoofiques ?

ZI des personnes SDF sont
/, dépendantes a lalcool.

Loin de l'image du clochard aviné,

la majorité des SDF ne sont pas
dépendants de l'alcool. Quand c’est le
cas, ce serait plutdt une conséquence
de la rue (l'alcool est l'anxiolytique le
moins cher et le plus accessible).

Sources : DRESS - CerPhi - Samenta 2009 “



AccueifS de jour

Ils permettent LHS acousids

deprendre  financéS par § Etat
une douche,

un repas, de laver son linge, de voir un

ZL.l.L.l. L médecin, un travailleur social, etc. Ils
ﬂ‘%u%oes sont des lieux de rencontre et d'écoute.

financées pa ﬁuafa:f \
— URquce Jociafe, ~
QU gait Quot, ?

a§fociatives *

De la rue a la réinsertion, un ensemble
d'acteurs se mobilise pour faire sortir les
personnes de la grande précarité.

Ils accueillent des personnes
ou des familles pour une ou
plusieurs nuits, en chambres
individuelles ou collectives,
mais aussi dans des hotels ou
des appartements gérés par
une association.

Centres A'Hélergement CHU

i X i
||9 000 Places

dhébergement durgence*
(clont phaces du Plan Hivernad ++*)

|

Ces équipes de
professionnels ou de citoyens bénévoles vont

a la rencontre des personnes sans-abri d'un
quartier. Les maraudes créent du lien social,
distribuent des repas ou des kits d’hygiene.
Elles peuvent aussi étre médicales. Une équipe
de maraude peut également intervenir suite a
du 115.

aame

VerS JiNSeRTiON

3 Les logements accompagnés permettent aux
personnes de bénéficier d'un accompagnement
individualisé tout en leur garantissant une
plus grande autonomie (pensions de familles,

résidences sociales, 237 OOO

intermédiation
locative...). places pérennes*

**enquéte hivernale

un 5|gnalement d’'un riverain aupres

*446 663 appels, rapport d'activités du Samu social, 2018 *

!

Accompagnement Social,

Ce numéro d'urgence gratuit et
ouvert 24/24h gére Uattribution
des places d’hébergement

3 Les centres d’hébergement et de
réinsertion sociale (CHRS) visent a favoriser

Ces différentes structures sont
opérées par des associations et
financées par:

@ tat

@ Commune

Région
(@ Département

En complément, de nombreuses
solutions sont d'initiative 100% privée.

d'urgence et oriente les personnes
vers les services adaptés. L'accueil
téléphonique est inconditionnel.

450 000

appelS REpONAUS | an aul 1I5-Pagig*
CorReSpONCAant & 42 866 perSonnes difgerentes

A

Un travailleur social accompagne les
personnes dans différentes démarches :
domiciliation, obtention d'un hébergement
durable, ouverture de droits, acces aux soins,
aide alimentaire, accés a l'emploi, etc.

l'autonomie personnelle et sociale des
personnes par un accompagnement global,
individualisé et renforcé. Ces hébergements
sont collectifs ou en appartement, la prise

en charge peut durer
44 600

de quelques mois a
plusieurs années. XJX,aGﬁS de CHRA *

*enquéte AHI DGCS du 31/12/2018 et du 30/06/2019 *




hacun, a notre niveau, nous ‘( ]
pouvons agir, mais cela implique UNE FOIS QUE TU As PASSE

de changer de posture. De nous LE CAP, C’EST TELLEMENT
ouvrir a l'autre. Nous ne sommes pas NATUREL QUE TU NE PEUX PAS
des Zorro capables a nous seuls de REVENIR EN ARRIERE. ’,

résoudre tous les problémes.

Victorien - riverain

Nous sommes simplement des voisins
bienveillants, des humains s’adressant
a d'autres humains.

C’est la deuxiéme étape :
Comprendre
que L'oN €3t Une
partie eSSentielle
de a Sofution

/I\




SLMXJX,@ comme [SONJOUR

ous dites bien bonjour a votre voisin

du 4° que vous croisez une fois par
an dans la cage d'escalier. Pourquoi ne
pas le faire avec votre voisin de trottoir
que vous croisez tous les jours ?

C'est a priori la chose la plus simple et
naturelle. Oui, mais voila, ce n'est pas
si facile que ca.

Pour toutes les raisons que nous avons
vues (voir p.10), la rue abime peu a peu
ceux quiy vivent.

Certains ne sentent pas forcément
la rose. Certains s’isolent dans le
mutisme en réaction a la violence
d’une société dont ils se sentent
exclus.

GV oy
N WA
%q?aa !

Alors que pour d’autres, vous ne
soupconneriez méme pas qu’ils vivent
alarue.

Et pourtant, le premier pas pour
les aider est de poser un regard
bienveillant sur eux.

Le role des riverains est important.

Il permet d’avoir un regard différent,
gratuit, régulier et complémentaire
de celui des professionnels de Uaction
sociale et des associations.

Rencontre Au troidieme type ?

‘( CE Qui M EMPECHAIT DE PARLER AUX
SDF, C'ETAIT LA PEUR. JE NE SAIS PAS
VRAIMENT DE QUOI, MAIS J'AVAIS PEUR.
PUIS J'AI PARLE A ANNE (EX SDF) aui M’A
DIT QUE C’ETAIT EUX QUI AVAIENT PEUR
ET QUI ETAIENT SANS PROTECTION SUR LE
TROTTOIR. LA J"Al COMPRIS QUE MA PEUR

ETAIT INJUSTIFIEE.

Marc - riverain

b}

Face a une personne de la rue,
nos sentiments sont souvent
confus, voire contradictoires :

Tristesse
Compassion

Dégolit

Peur ou méfiance
Culpabilite

Géne

Sentiment d’impuissance

... et puis on n’a jamais le temps !

igurez-vous que la personne en
face de vous partage peut-étre
quelques-uns de ces sentiments
(et d’autres) avec vous !
L'idée est bien d’aller a la rencontre
d'une personne et non pas d’une
situation.

Vous ne vous adressez pas a
un sans-abri, vous parlez a Pascal,
Rachid ou Christine !



13

Changer
de OSTURE

(( Moi, PABLO, JE NE SUIS PAS SDF.
AVANT CA, JE SUIS PERE DE 3 ENFANTS,
JE SUIS PEINTRE, JE SUIS UN EXCELLENT
JOUEUR DE PETANQUE...
Pablo - SDF

La clef est de passer de Uenvie d’aider a Uenvie de rencontrer.
Il faut voir l'autre comme une personne, pas un probléeme a résoudre.

En identifiant vos freins, vous pourrez les lever et passer a l'action.

Etre patient

Oui, MaiS comment ?

R etisser des liens de confiance
avec une personne en situation @
de grande exclusion peut étre long.... )
Laissez leur le temps de s’ouvrir,
sans forcer la confidence !

X QUON . _\,
ol
e

l, | faut faire le deuil de son utilité.

Il faut accepter que laide soit parfois
inutile, pas utilisée comme on l'attendait
ou bien refusée.

Partager avec

A autres

S )
e

e vous substituez pas aux
N professionnels | Laccompagnement
social demande une vraie expertise.
En tant que riverain, votre role n’est pas
de prendre une personne en charge.
Par contre, notre role a tous est de rendre
notre quartier plus chaleureux.

En ayant ces quelques conseils simples en téte, soyez vous-méme
et vous ferez de belles rencontres !!

Ne pas attende
e RECONNaLSSance

’est plus facile a plusieurs.

Cela évite de vous sentir seul
a aider une personne et de vous
surinvestir dans cette rencontre.
Vous pouvez rejoindre ENTOURAGE, une
communauté de riverains solidaires.

ReSter
dang Sa position
de




hacun, méme d'un simple bonjour,

peut agir contre la grande
précarité. Lattention et lestime que
l'on témoigne a une personne sans-
abri en discutant avec elle ont une
grande valeur. Les riverains et les
associations peuvent agir ensemble
pour rendre leur quartier plus humain.
Chacun peut, a son échelle, étre acteur
d'une société plus bienveillante envers
les plus fragiles.
Voici quelques conseils pour vous
aider a amorcer la rencontre.

C’est la derniere étape :

FasSSer a I action.

‘( GRACE AUX RIVERAINS, ON EST
ENFIN VISIBLE ET ON EXISTE !
ON DEVIENT UNE PERSONNE
COMME TOUT LE MONDE. ”

Samia - SDF
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‘P as difficile de parler a sa boulangére
ou au nouveau dans l'équipe de sport,

__ connalt pas quand il semble vivre - L e L BT
pasq """ Cayest le plus dur est fait ! ] Le temps, le foot
" dans un autre monde que le notre.. ‘

les travaux dans le quartier ou lactualité...
alors allons-y doucement, mais sirement. Wl |

Lancez-vous ! | i

il
[ =

Savez- vous que le sourlre l|bere (_:hez |
;‘# celui qU| le fait des endorphmes etde g
la serotomne qui procurent un bonheur
b R
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UN SOURIRE CA
vaut 100

- Et c’est tellement simple ! [
SANDWICHS i e JUEER- 3 i_. =
z (.‘ SI TU SAVAIS LA CHALEUR - .
l— QUE CA ME FAIT QUAND ON 9§ Donnez-lui votre prénom.

ME DIT BONJOUR . . .
- Et, pourquoi pas, serrez-lui la main ?
= . " Kenny - SDF =h —w— —t——

L. h -._ . 5- Demandlez- X,uu, de X,aude
i
f- Pour entamer la dlscussmn rien de mieux ﬁ —
qL]e d'inverser la 5|tuat|on Par exemple '

5 - p e ; " i i E " . demandez votre chemln ou lheure 7
x § o - P 2 v
?JoA\. %a\:\ ? " . e, = __‘! )




Quefques conSeidsS pour aller lus Join...

% Laissez la personne aller a son
rythme, sans la brusquer

Les personnes sans-abri n'ont pas du tout
la méme temporalité que nous.

La régularité des rencontres est la clef qui
permet de peu a peu briser la glace.
Créer du lien demande du temps et de la
fidélité.

% Ne leur parlez pas
de leur situation

Leur passé les a portés a la rue. Leur
présent est froid, faim, indifférence et
sentiment de « faire partie du mobilier
urbain ». Pas la peine d’en rajouter !

(( DISCUTER AVEC LA PERSONNE SDF QUI VIVAIT EN
BAS DE CHEZ MOI M’A VERITABLEMENT CHANGEE.
CELA A PRIS DU TEMPS, MAIS CELA A ETE UNE VRAIE

ET BELLE RENCONTRE.
Elise - riveraine

2 g

% Ne faites pas
de fausses promesses

Les personnes qui vivent dans la rue

ont toutes des parcours de vie abimés.
Promettre quelque chose et ne pas le
tenir peut conforter chez eux ce sentiment
d'abandon. Dans un premier temps, ne
prenez pas d’engagement, hormis le fait
de revenir voir la personne !

s Soyez simplement
vous-méme

Vous savez quoi ? Que vous soyez avocat
ou garagiste, cela importe peu. Alors soyez
juste vous. Et vous serez a la bonne place.

N

et 8 Je veux propoSer UN hélrergement ?

ous vous conseillons de ne pas héberger une personne sans-
n abri sans Uaccompagnement d’une association ou d’un dispositif
national. Héberger une personne impose des responsabilités et il est
primordial que vous et la personne soyez aidés et accompagnés dans
cette démarche.

Beaucoup d'initiatives locales existent comme entre autres : MEercl POUR
L iNnviT, HELPMEUP, ou méme WELCOME Jrs et CALM ou COHABITATIONS SOLIDAIRES a

destinationdes migrants. Ellesrecherchentdeslieuxd'accueiletdes hotes.
Retrouvez-les sur

N’HESITEZ PAS A LES CONTACTER ! entourage.social/
hebergement

L'Etat a également lancé
le dispositif SOLIBAIL*

i vous étes propriétaire d’'un logement,
A SoLiBAIL vous permet de le louer a une
association poury loger des familles hébergées
en hotel par le 115. C'est U'association qui vous
verse le loyer et entretient votre logement via un
contrat de location garanti par l'Etat.

Rejoignez un réseau
de 43 000 places mises

a disposition par des
propriétaires solidaires.

* |l existe également d’autres dispositifs d’intermédiation locative.




N hiver, que Aois-ie faire ?

C haque saison a son lot de

complications ! Avec le froid,
Uhiver est une période compliquée
pour les personnes sans-abri.
Tous les services de UEtat, les

&

L]

L collectivités et les associations se
N mobilisent avec le PLAN HIVERNAL.

- Quand les températures ressenties
£l

il]|i|ili||l|l|'||||I|I|I|I|IJr]||III|

descendent en dessous de - 5°c,
le PLAN GRAND FROID est activé avec
notamment :

% Laugmentation des capacités d'accueil
et d'hébergement avec l'ouverture de
lieux d’accueil par les Mairies et par
UEtat. (+10 000 places environ*).

* Le renforcement des services de
maraude et du 115, et louverture
prolongée des accueils de jour.

SR
26 Q\' %a\'x *9 598 places en 2017.

Les riverains ont
aussi un role a jouer !

& oyez plus attentifs a vos voisins
sans-abri en cas de baisse de
température. En plus de prendre de
leurs nouvelles, vous pouvez :

¥ proposer un plat chaud ou une
boisson chaude ;

3 proposer des bonnets, gants,
calecons, écharpes, chaufferettes,
duvets, couvertures ;

3¢ vous inscrire aupres d'associations
pour faire des maraudes.

Flashez pour

plus d'infos !

/7
/

La précarité ne s’arréte pas au 31 mars,

soyons vigilants toute 'année.

—  PaSSer fe refais aux progessionnels | =

N'hésitez pas a appeler :

Si besoin d’hébergement : le Samu social au 115

Si probléme de santé grave : les pompiers au 18 ou le Samu au 15

Si ébriété pouvant entrainer des risques pour la personne

oy

Et la bonne nouvelle, c’est que vous
n'étes pas seul !

De nombreuses associations et
professionnels du secteur travaillent
chaque jour au contact des personnes
de la rue [plus d'infos sur notre site ou
dans vos mairies].

ET, COMME VouUs, D’AUTRES RIVERAINS
AGISSENT POUR RECREER DU LIEN ET DE LA
CHALEUR HUMAINE DANS NOS RUES !

: la police au 17

27




Retrouvez tous feS conseids en vidéos |

www.simplecommebonjour.org

TELECHARGEZ AUSSI L’ APPLICATION ENTOURAGE et
rejoignez une communauté de riverains engagés !
Grace a lapplication :

APPRENEZ a mieux appréhender
I la grande précarité
AGISSEZ concretement avec
Z d'autres riverains —
INFORMEZ-VOUS sur la solidarité
3 dans votre quartier

Available on the GETITON
E App Store P» Google play

L "association Entourage, créée en 2014, propose des outils pour aider a créer du lien avec
les personnes SDF :

¢ ce programme de sensibilisation «Simple comme Bonjour !»

¢ l'application mobile ENTOURAGE pour passer a l'action concrétement.

Entourage est soutenu par : pour nous contacter :
'- £mn FONDATION

&% pevrencaunT www.entourage.social  contact@entourage.social
W scwueLies



